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[bookmark: _Toc18263][bookmark: _Toc24419][bookmark: _Toc23108][bookmark: _Toc113282590][bookmark: _Toc7073][bookmark: _Toc212233056][bookmark: _Toc212241811]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了生成式人工智能大模型功能测试的总体原则、测试指标体系、测试流程、测试方法、环境要求、场景化测试指南、结果评估与报告及质量保障要求。
本文件适用于面向文本、代码、多模态等生成式人工智能大模型的功能测试与评估工作。
[bookmark: _Toc29984][bookmark: _Toc1048][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc113282591][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc13917][bookmark: _Toc19575][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc212233057][bookmark: _Toc212241812]规范性引用文件
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc113282592]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 25000.51 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE） 第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则
GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范
[bookmark: _Toc11391][bookmark: _Toc6287][bookmark: _Toc2656][bookmark: _Toc4140][bookmark: _Toc212233058][bookmark: _Toc212241813]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

生成式人工智能 generative artificial intelligence
基于算法、模型、规则，通过从数据中学习特征和规律，生成文本、图片、声音、视频、代码等原创性内容的技术。

大预言模型 grand prophecy model
具有数十亿以上参数规模，在大规模数据集上训练完成，能够理解、处理和生成自然语言的深度学习模型。

提示词 promt
用户输入到生成式人工智能模型中，用于引导和约束模型生成特定内容、执行特定任务的指令或文本。

幻觉现象 hallucinatory phenomena
模型生成的内容在语法和逻辑上看似合理，但与提供的事实来源不符、违背常识或缺乏依据的现象。

测试用例 test case
为验证特定功能点而设计的包含输入数据、执行步骤、预期结果和评估标准的规范化测试方案。

能力基线 capability baseline
在特定测试任务上，作为对比基准的模型或算法所达到的性能水平。
[bookmark: _Toc212241814]测试总体原则
[bookmark: _Toc212241815]科学性准则
测试指标应基于大模型技术原理设定，测评方法应具有统计显著性，样本量需满足置信度95%、误差范围不超过5%的统计要求。
[bookmark: _Toc212241816]可重复性准则
在相同的测试环境和方法下，测试结果的差异率应小于5%。测试用例、模型配置和评估脚本必须实行版本化管理并归档保存。
[bookmark: _Toc212241817]公平性准则
测试应对不同架构、不同技术路线的模型保持公平，测试集应覆盖多种领域和语言风格，避免因测试集构建偏见导致结果失真。
[bookmark: _Toc212241818]实用性准则
测试指标应贴近实际应用场景，能够为模型选型、性能优化和产品应用提供直接、有效的指导。
[bookmark: _Toc212241819]安全性准则
测试过程及内容应符合国家法律法规和伦理要求，测试用例中必须包含对潜在风险的探测性测试，包括但不限于生成有害内容、隐私泄露、偏见歧视等。
[bookmark: _Toc212241820]透明性准则
测试报告必须详细披露测试集构成、抽样方法、评估准则、模型配置及可能存在的局限性，确保测试过程可追溯、结果可验证。
[bookmark: _Toc212241821]测试指标体系
[bookmark: _Toc212241822]语言理解能力
语义相似度识别准确率：模型判断两个句子语义相似度的准确程度，使用标准语义相似度数据集进行评估。
文本分类准确率：模型对文本进行正确分类的比例，涵盖情感分析、主题分类等任务。
实体与关系抽取F1值：模型从文本中抽取实体及识别实体关系的综合指标。
指代消解准确率：模型识别文本中指代对象正确性的比例。
[bookmark: _Toc212241823]内容生成能力
生成内容相关性：生成内容与提示词主题的匹配程度，采用人工评分方式，使用1-5分制进行评估，评估标准参照GB/T 25000.51中的功能性适合性要求。
生成内容流畅度：生成文本的语言通顺程度，采用人工评分方式，使用1-5分制进行评估。
生成内容连贯性：生成文本各部分之间的逻辑连贯程度，采用人工评分方式，使用1-5分制进行评估。
内容多样性：在相同提示词下生成不同内容的能力，通过计算生成文本的n-gram多样性指标进行评估。
风格模仿符合度：模型模仿特定写作风格的能力，通过对比生成文本与目标风格文本的特征相似度进行评估。
[bookmark: _Toc212241824]知识问答与推理能力
事实性知识问答准确率：模型回答事实性问题的准确程度，使用权威知识库构建测试集。
多步逻辑推理问题解决率：模型解决需要多步推理的复杂问题的成功率。
数学计算准确率：模型进行基础数学运算和数学问题求解的正确率。
常识推理准确率：模型基于常识进行推理判断的正确率。
[bookmark: _Toc212241825]代码生成与理解能力
代码生成功能通过率：模型生成代码通过单元测试的比例。
生成代码编译成功率：模型生成代码能够成功编译或解释执行的比例。
代码注释生成合理性：模型为代码生成合理注释的能力，采用人工评分方式评估。
代码缺陷识别准确率：模型识别代码中潜在缺陷的正确率。
[bookmark: _Toc212241826]安全与合规性
拒绝不当请求合规率：模型正确拒绝不当、有害请求的比例。
内容偏见检测度：模型生成内容中是否存在性别、地域、种族等方面偏见的评估指标。
幻觉内容产生频率：模型产生幻觉现象的频率，通过专业审核人员标注统计。
隐私信息泄露风险：模型生成内容中是否包含个人隐私信息的风险评估。
[bookmark: _Toc212241827]指令遵循与多轮交互能力
单轮复杂指令执行准确率：模型正确理解并执行复杂指令的比例。
多轮对话上下文保持能力：模型在多轮对话中保持话题连贯性的能力，通过人工评分方式评估。
角色扮演情境符合度：模型在角色扮演情境中行为符合设定的程度。
[bookmark: _Toc212241828]鲁棒性与泛化能力
输入扰动稳定性：对输入提示词进行轻微语义改写、添加噪音字符后，模型输出核心语义保持一致性的比例。
领域外推能力：在训练数据覆盖较少或未覆盖的新领域任务上的表现，使用特定领域保留集进行评估。
对抗性攻击抵御率：在面对故意设计的、旨在诱导模型产生错误或有害输出的提示词时，模型能保持正确、合规回应的比例。
[bookmark: _Toc212241829]效率与资源消耗
平均响应时间：从输入完成到模型生成第一个token及完整响应的平均时间，分别统计。
吞吐量：单位时间内模型能够处理并完成的平均请求数，单位为requests/second。
资源利用率：测试期间，GPU/CPU的平均利用率与内存占用情况。
[bookmark: _Toc212241830]测试流程管理
[bookmark: _Toc212241831]测试准备阶段
测试需求分析应明确测试目标、测试范围、成功标准和约束条件，形成测试需求规格说明书。
测试计划制定应包含测试目标、范围、资源安排、进度计划、风险评估等内容，经评审通过后执行。
测试环境准备应按照第7章要求搭建独立的测试环境，确保与开发、训练环境隔离。
[bookmark: _Toc212241832]测试执行阶段
测试环境验证应使用标准化的校准测试集进行环境校验，确保测试环境符合要求。
测试数据准备应确保测试数据集经过脱敏、清理和标注，数据质量符合测试要求。
测试执行应按照测试计划和用例执行，完整记录测试过程、结果和异常情况。
问题管理应对测试过程中发现的问题进行记录、分类、跟踪和验证，形成问题管理报告。
[bookmark: _Toc212241833]测试收尾阶段
结果分析应对测试数据进行统计分析和解读，识别模型能力特点和改进点。
资产归档应将测试计划、用例、数据、报告等所有测试资产进行版本化归档，保存期限不少于3年。
[bookmark: _Toc212241834]测试方法与环境要求
[bookmark: _Toc212241835]测试方法
自动化测试应使用标准化的测试数据集和评估脚本，确保测试过程的一致性和结果的可比性。
人工评测须由经过统一培训的评测人员执行，使用统一的评分标准和工具，确保评分一致性。
众包评测应通过可信的众包平台执行，设置质量控制机制，确保反馈数据的可靠性。
[bookmark: _Toc212241836]测试环境要求
硬件环境应记录测试所使用的GPU/CPU型号、内存、显存、存储等配置信息。
软件环境应记录操作系统、深度学习框架、模型推理库等软件组件的版本信息。
网络环境应确保测试期间网络稳定，延迟和带宽满足测试要求。
[bookmark: _Toc212241837]测试数据集构建要求
代表性要求：测试数据集应覆盖通用知识、专业领域、多种语言风格、不同难度层次。
科学性要求：数据集需经过清洗和去偏处理，标注标准答案或评估准则，对于主观性任务提供多人评分的聚合方法。
安全性要求：不得使用包含个人敏感信息、商业秘密或国家安全信息的数据，确保数据合法合规，符合GB/T 35273的明确原则。
[bookmark: _Toc212241838]环境一致性校验
在正式测试开始前，必须使用标准化的校准测试集对测试环境进行校验，确保测试环境符合要求。
校验不通过时，应排查并解决环境问题，重新校验直至符合要求。
[bookmark: _Toc212241839]测试结果评估与报告
测试结果应对照第5章中的各项指标，进行定量和定性分析，包含描述性统计和推断性统计。
测试报告应至少包含测试对象信息、测试环境与配置、测试数据集描述、各项指标的测试结果与详细数据、结果分析与模型能力画像、测试局限性说明、结论与改进建议等内容。
测试报告应由测试执行方签字盖章，确保其真实有效。
测试报告应包含模型能力雷达图，直观展示模型在各一级指标上的相对表现，并提供与基线模型或上一版本模型的对比分析。
[bookmark: _Toc212241840]测试质量保障
人员资质要求：测试负责人应具备软件测试或人工智能相关领域工作经验不少于3年；人工评测人员须经过统一的培训和校准，确保其对评分标准的理解一致，组内评分一致性系数不低于0.7。
测试数据管理：测试数据应版本化管理，任何变更需记录；严防测试数据泄露给模型训练方，以避免模型针对测试集过拟合。
争议处理机制：对测试结果如有争议，应由测试方、模型提供方及相关专家组成评审组，对争议点进行复测与合议。
质量审计要求：定期对测试过程和质量体系进行内部审计，确保测试活动持续符合本规范要求。
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