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一、工作简况 

（一）任务来源 

根据 2025 年全国标准化工作要点，大力推动实施标准化战略，

持续深化标准化工作改革，加强标准体系建设，提升引领高质量发

展的能力。依据《中华人民共和国标准化法》，以及《团体标准管理

规定》相关规定，中国西部开发促进会决定立项并联合拉萨布达拉

旅游文化集团有限公司等相关单位共同制定《高原地区旅游服务安

全和服务规范》团体标准。于 2026 年 4 月 15 日，中国西部开发促

进会发布了《高原地区旅游服务安全和服务规范》团体标准立项通

知，正式立项。为响应市场需求，需要制定完善的高原地区旅游服

务安全和服务规范，对高原地区旅游服务安全和服务进行管理，满

足行业发展需要。 

（二）编制背景及目的 

当前，高原地区生态旅游呈现快速发展态势，川西、西藏等高

原区域旅游市场持续升温，夏季旅游甚至出现井喷式增长，但行业

发展同时面临诸多现实瓶颈。一方面，《青藏高原生态保护法》明确

提出发展生态旅游应当符合资源和生态保护要求，合理控制游客数

量和基础设施建设规模，这对高原旅游服务的规范化、标准化提出

了刚性要求；另一方面，高原地区特殊的地理气候条件带来低氧、

严寒、积雪结冰等独特挑战，现有通用旅游服务标准难以适配其特

殊需求，部分区域存在旅游服务设施冬季适配性低、供氧与应急救

援体系不健全、从业人员专业能力不足等问题，既影响游客体验，

也制约产业可持续发展。同时，各地虽有部分零散的服务实践，如

西藏实施“全程有氧”计划推进供氧体系建设，但缺乏统一规范的

标准统筹，行业发展呈现“弱、小、散”特点，在此背景下，亟需



编制专项团体标准，整合行业实践、衔接政策要求，破解发展痛

点，为高原旅游服务高质量发展提供支撑。 

（三）编制过程 

1、项目立项阶段 

当前高原旅游行业发展面临诸多痛点，现有通用旅游服务标准

难以完全覆盖高原旅游的特殊场景与需求，部分旅游经营主体存在

服务设施不完善、从业人员专业能力不足、安全管理不到位等问

题，不仅影响游客体验，也制约了高原旅游产业的可持续发展。此

外，随着高原旅游市场的不断升温，游客对高原健康保障、特色服

务的需求日益提升，亟需通过专项标准明确服务规范、压实安全责

任，填补现有标准在高原供氧、低氧风险防控、应急处置等方面的

空白。同时，作为国家标准和行业标准的有效补充，该团体标准能

够快速响应市场需求，吸纳行业优质实践经验，为高原旅游行业监

管提供明确依据，推动行业规范有序发展，助力打造国际生态旅游

目的地。 

制定《高原地区旅游服务安全和服务规范》团体标准，既是落

实高原地区生态旅游目的地建设战略部署的具体举措，也是提升高

原旅游服务质量、塑造行业品牌形象的关键支撑。标准的制定与实

施，能够有效提升高原旅游的服务专业化、规范化水平，切实保障

游客在高海拔环境下的生命安全与身体健康，改善游客游览体验，

减少旅游投诉，修复旅游市场信誉。同时，标准能够引导旅游经营

主体聚焦生态保护与服务提升的双重目标，推动“景区+文化”“景

区+生态”的业态创新，助力高原旅游产业从粗放式发展向精细化、

高品质发展转型，增强高原旅游的市场竞争力与吸引力。 

2、理论研究阶段 



标准起草组成立伊始就高原地区旅游服务安全和服务进行了深

入的调查研究，同时广泛搜集相关标准和国外技术资料，进行了大

量的研究分析、资料查证工作，确定了标准的制定原则，结合现有

实际应用经验，为标准的起草奠定了基础。 

标准起草组进一步研究了高原地区旅游服务安全和服务的相关

要求，为标准的具体起草指明方向。 

3、标准起草阶段 

在理论研究基础上，起草组在标准编制过程中充分借鉴已有的

理论研究和实践成果，经过数次修改，形成了《高原地区旅游服务

安全和服务规范》标准草案稿。形成标准草案稿之后，起草组召开

了多次专家研讨会，从标准框架、标准起草等角度广泛征求多方意

见，从理论完善和实践应用方面提升标准的适用性和实用性。经过

理论研究和方法验证，明确和规范技术要求，起草组形成了《高原

地区旅游服务安全和服务规范》（征求意见稿）。 

4、征求意见阶段 

于 2026 年 6 月，标准由中国西部开发促进会标准化工作委员会

通过全国团体标准信息平台面向全社会进行公开征求意见 

（四）主要起草单位及起草人所做的工作 

1、主要起草单位 

中国西部开发促进会、拉萨布达拉旅游文化集团有限公司等多

家单位的专家成立了规范起草小组，开展标准的编制工作。经工作

组的不懈努力，在 2026 年 6 月，完成了标准征求意见稿的编写工

作。 

2、广泛收集相关资料 

在广泛调研、查阅和研究国际标准、国家标准、行业标准的基



础之上，形成本标准送审稿。本文件规范性引用文件如下： 

GB/T 14308  旅游饭店星级的划分与评定 

GB/T 15971  导游服务规范 

GB/T 16766  旅游业基础术语 

GB/T 26359  旅游客车设施与服务规范 

GB/T 26360  旅游电子商务网站建设技术规范 

GB/T 31385  旅行社服务通则 

GB/T 32942  旅行社产品通用规范 

GB/T 32943  旅行社服务网点服务要求 

GB/T 33497  餐饮企业质量管理规范 

GB 37487  公共场所卫生管理规范 

GA/T 2372  机动车驾驶人疲劳驾驶认定规则 

LB/T 028  旅行社安全规范 

LB/T 040  旅行社行前说明服务规范 

LB/T 044  自驾游管理服务规范 

LB/T 063  旅游经营者处理投诉规范 

二、 标准编制原则和主要内容 

（一）标准制定原则 

本标准依据相关行业标准，标准编制遵循“前瞻性、实用性、

统一性、规范性”的原则，注重标准的可操作性，严格按照 GB/T 

1.1 最新版本的要求进行编写。 

（二） 标准主要技术内容 

本标准送审稿包括 7 个部分，主要内容如下： 

1、范围 

介绍本文件的主要内容以及本文件所适用的领域。 



2、规范性引用文件 

列出了本文件引用的标准文件。 

3、术语和定义 

GB/T 16766 界定的术语和定义适用于本文件。 

4、总体要求 

明确安全管理贯穿旅游全流程，要求健全管理制度、配齐安全

设施、完善应急预案与救援体系，统筹游客、从业人员及环境、文

化等各类安全。 

5、安全要求 

从组织管控、人员培训、产品风控、行前筹备、行程保障、食

宿及交通、突发事件处置分项规定。细化岗前高原知识、民族法规

等培训；旅游产品立项开展海拔、路况、承载力等风险研判；落实

行前风险告知、保险建议；行程配齐供氧、急救物资，规范食宿卫

生与车辆行驶管控，列明高反、冻伤等常见突发事件处置准则。 

6、服务要求 

确立安全优先、尊重民俗的服务原则，针对老弱病残孕等特殊

人群提供帮扶；规范从业人员资质与上岗要求；细化行前、行程

中、返程全流程服务细则，配套高原健康帮扶、民俗讲解等专项服

务，划定游客高原出行行为与高危活动管控要求。 

7、服务评价与持续改进 

依照旅游投诉相关规范搭建投诉受理渠道，完善投诉分类、处

置流程等售后制度，依托游客反馈与投诉问题持续优化产品和服

务。 

（三）主要试验（或验证）情况分析 

结合实际应用进行验证。 



（四）标准中涉及专利的情况 

不涉及。 

（五）预期达到的效益（经济、效益、生态等），对产业发展的作用

的情况 

经济效益：规范高原旅游全流程安全与服务，减少安全事故及

理赔开支，提振游客出行意愿，提升旅游综合收入；规范本土配套

业态，带动农牧民就业增收，优化营商环境，吸引文旅项目落地投

资。 

生态效益：依托产品立项承载力评估、文明游览引导，严控无

序开发与生态破坏，减少高原草地、湿地等原生环境扰动，实现文

旅开发与高原生态协同保护。 

社会效益：完善高原反应、突发险情等应急处置规范，保障游

客人身安全；规范民俗服务要求，保护地方民族宗教文化，通过系

统化培训提升从业人员专业素养。 

产业作用：填补高原旅游专项标准空白，统一行业安全与服务

管控依据，淘汰粗放落后经营模式，推动观光向康养、民俗体验新

业态升级，打通食宿、客运、文旅上下游产业链，助力高原文旅品

牌提质扩容。 

（六）与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标

准的协调性 

符合现行相关法律、法规、规章及相关标准，与强制性标准协

调一致。 

（七）重大分歧意见的处理依据和结果 

无。 

（八）标准性质的建议说明 



本标准为团体标准，供社会各界自愿使用。 

（九）贯彻标准的要求和措施建议 

无。 

（十）废止现行相关标准的建议 

本标准为首次发布。 

（十一）其他应予说明的事项 

无。 

 

《高原地区旅游服务安全和服务规范》起草组 

2026 年 6 月 5 日 


